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CU Primer Anggota Puskhat



Overview

Member : 383,641`

Aset : Rp 3,3 Trilyun`



Keunggulan Bersaing Puskhat

1. Memperkuat Kinerja Sosial dengan Spin 
Off dan pendampingan SHG/SHI

2. Digitalisasi Layanan Keuangan
3. Mobilisasi anggota dari kalangan

milenial





Customer service berhubungan dengan
faktor kunci keberlanjutan CU yang ke 4?

1. Kekuatan keuangan
2. Posisi bersaing
3. Efisiensi biaya
4. Kepuasan anggota
5. Kepuasan karyawan



“Membangun
mentalitas
dasar dan 
motivasi untuk
lebih bersedia
melayani
Customer, baik
internal 
maupun
eksternal “



Bentuk Layanan

1. Layanan Puskopdit ke Kopdit
§ Audit tahunan
§ Supervisi & Pendampingan Pengurus
§ Pendampingan Project (SHG/SHI) oleh SPM
§ Pengembangan Diklat bagi Staf Kopdit

2. Layanan Kopdit Kepada Anggota
§ Produk Simpan & Pinjam
§ Digitalisasi Layanan Keuangan
§ Pendidikan/Penguatan anggota secara virtual
§ Pendampingan Usaha Anggota



“Bagaimana cara
membuat anggota atau
calon anggota terlayani
dengan baik”?



Kenali dan Pahami siapa
yang anda layani?
“Harus diperjelas dulu siapa
yang menjadi target market 
kita atau siapa yang mau kita
layani. Apakah anggota dari
kalangan masyarakat urban 
(perkotaan) atau para 
anggota dari daerah
pedalaman seperti petani, 
peternak, pedangang, dan 
pegawai.”



“Menghadapi
anggota yang 
Kecewa”



“Menghadapi anggota yang 
Kecewa”
1. Data Base Anggota

Perkuat data base anggota dengan data-data 
yang dalam. Buat layanan Costumer Care 24 
jam

2. Aktif mengumpulkan saran anggota
untuk perbaikan. 
Meminta para anggota mengisi kuisioner
tentang kepuasan pelayanan yang kita berikan, 
ini menunjukkan kita menghargai masukan
mereka juga dapat memberikan informasi
berharga



3. Komunikasi teratur dengan Anggota
Komunikasi sangat penting, jika anggota
merasa memiliki hubungan berkelanjutan
dengan lembaga.

4. Anggap Keluhan sebagai hadiah
Keluhan anggota membantu menunjukan
dimana kelemahan kita. Anggota memberikan
kesempatan kepada kita untuk memperbaiki
pelayanan yang diberikan



5.Ucapkan Terima Kasih
Dengan merespon secara pribadi
tanggapan anggota memperlihatkan
bahwa menghargai masukan mereka.

6. Mengembangkan produk layanan
yang sejalan dengan perkembangan
anggota.
Jika anggota ingin tetap setia kepada
anda, maka cara satu-satunya adalah
menawarkan produk dan jasa yang 
mereka butuhkan



Penghargaan kepada
Anggota loyal
“Jika menginginkan
hubungan jangka
panjang, maka rancangan
untuk Customer Service 
adalah memberikan
penghargaan kepada
anggota loyal dengan
tingkat pelayanan yang 
lebih tinggi.”



Member of the Year



Pangkalan Kolektor of the Year



Self Help Group of The Year



Village of The Year






